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La présente annexe a pour objet de fixer les pénalités dues par l’Opérateur Commercial à XpFibre 
92 en application du Contrat. 

 

Toutes les pénalités mentionnées à la présente annexe sont indiqués en Euros (€) hors taxes et 

n'entrent pas dans le champ d'application de la TVA. 
 

1. Pénalités propre au cofinancement 
 

En application de l’article 14 de Convention Cadre et de l’annexe « Conditions Financières ». 

 
Libellé prestation Unité Montant unitaire 

Pénalité de non-respect de l’engagement à co-financer engagement par 
commune 

montant du plafond 
d’engagement 

restant à honorer 
 

2. Pénalités propres au Raccordement Immeuble 
 

En application de l’article 10 de la Convention Cadre et de l’annexe « Modalités techniques de 

déploiement des Infrastructures ». 

 
Libellé prestation Unité Montant unitaire 

Pénalité annulation de commande Raccordement 

Immeuble avant mise à disposition 
PM 100,00 € 

Pénalité annulation de commande de Raccordement 

Immeuble dans les 30 jours ouvrés de sa mise à 

disposition 

 

PM 

 

300,00 € 

Pénalité pour commande non conforme PM 41,00 € 

Pénalité en cas de réserve sur le Raccordement 

Immeuble 
PM 300,00 € 

Pénalité pour raccordement sans notification de 

raccordement du Point de Mutualisation 
PM 500,00 € 

 

3. Pénalités propres au Raccordement Palier 
 

En application de l’article 10 de la Convention Cadre et de l’annexe « Modalités techniques de 
déploiement des Infrastructures ». 

 
Libellé prestation Unité Montant unitaire 

Pénalité forfaitaire pour commande non conforme Ligne 41,00 € 

pénalité annulation de commande après avis d’affectation 
de fibre 

Ligne 41,00 € 

Pénalité pour absence de compte-rendu de mise en 
service dans un délai de 60 jours à compter de la 

commande 

 
Ligne 

 
41,00 € 

Pénalité déplacement à tort - Client Final absent Ligne 60,00 € 

Pénalité Non-Confirmation de rendez-vous suite à une 
Réservation 

Ligne 41,00 € 
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4. Pénalités propres à la maintenance 
 

En application de l’article 13 de Convention Cadre et l’annexe « Maintenance ». 

 
Libellé prestation Unité Montant 

unitaire 

Signalisation transmise à tort signalisation transmise à tort 125,77 € 

Intervention à tort Intervention effectuée à tort 125,77 € 

Pénalité d’absence du Client Final lors du RDV déplacement à tort 60,00 € 

 


